BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC HANG HAI VIET NAM Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
Sb: 1252 /QD-CHHVN Ha Néi, ngay 24 thang 9 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tlep nhan, phan hoi y kién, kién nghi caa té chirc, ca
nhan vé c4c quy dinh lién quan dén cai cach hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir Cuc Hang hai Viét Nam

CUC TRUONG CUC HANG HAI VIET NAM

Can cir Quyét dinh s6 2818/0P-BGTVT ngay 02 thing 10 nam 2017 ciia
B§ truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han
va co céu t6 chire ciia Cuc Hang hai Viét Nam,

Can cir Quyét dinh sé 1099/0P-BGTVT ngay 17 thang 6 nam 2021 cia
Bé trucng Bo Giao théng vin tdi ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén cdi
cdch hanh chinh nam 2021 cua Bo Giao thong van tai,

Can cir Quyét dinh s6 871/0P-CHHVN ngay 01 thang 7 nam 2021 ciia
Cuc truéng Cuc Hang hai Viét Nam ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2021 cua Cuc Hang hai Viét Nam,

Theo dé nghi ciia Trudng phong Phong Phdp ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché tiép nhan, phan hoi y
kién, kién nghi cua t6 chtrc, ca nhan vé cac quy dinh lién quan dén cai cach hanh
chinh trén Cong thong tin dién tir cia Cuc Hang hai Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, cac Truéng phong, Thu trudng
don vi ciia Cuc Hang hai Viét Nam chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhdn: KT.CUC TRUONG
- Nhu Dieu 3; PHO CUC TRUONG
- B GTVT (dé blc); ,

- Cuc truong (dé b/c);
- Cac Pho Cuc truong;
- Luu: VT, PC.

Hoang Hong Giang



QUY CHE

uan dén cai cach hanh Chlnh trén Cong thong tin dién tir

Cuc Hang hai Viét Nam.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1252 /OP-CHHVN ngay 24 thang 9 nam 2021
cua Cuc Hang hai Viét Nam)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé hoat dong quan 1y va tiép nhan, phan hoi y
kién, kién nghi cta to churc, ca nhan vé cac quy dinh lién quan dén cai cach hanh
chinh trén Cong thong tin dién tor Cuc Hang hai Viét Nam (sau day goi tit 1a
hoat dong tiép nhan, phan hdi y kién, kién nghi), bao gdm: quan ly; tiép nhan,
phan héi y kién, kién nghi.

2. Quy ché nay ap dung dbi véi:

a) COng chire, vién chuc cua cac phong, don vi truc thugc Cuc Hang hai
Viét Nam;

b) T6 chirc, ca nhan c6 ¥ kién, kién nghi vé quy dinh lién quan dén cai
cach hanh chinh thuc pham vi quan 1y ctia Cuc Hang hai Viét Nam.

Pic¢u 2. Nguyén tic hoat dong tiép nhan, phan hdi y kién, kién nghi

1. Viéc quan 1y, van hanh hoat dong tiép nhan, phan hoi ¥ kién, kién nghi
phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé cong nghé thong tin, cac quy dinh
khac ctia phap luat co lién quan va Quy ché nay; bao dam tinh cong khai, minh
bach, khach quan, trung thuc; bao dam tiép nhan don gian, thuan tién tao diéu
kién cho to chirc, ca nhan gui y kién, kién nghi.

2. Tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan lién quan dén hoat dong
hang hai tiép can thong tin vé cac quy dinh vé cai cach hanh chinh; ¥ kién, kién
nghi vé kho khin, vudng mic ma ca nhan, t6 chirc khi thyc hién thu tuc hanh
chinh; dong gop v kién vé cac quy dinh lién quan dé ning cao hiéu qua cai cach
hanh chinh, dong thoi ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc,
huéng dan phap luat vé cai cach hanh chinh trong linh vuc hang hai.

3. Noi dung ¥ kién, kién nghi ciia to chiic, ca nhan va phan hoi cua Cuc
Hang hai Viét Nam vé hoat dong tiép nhan, phan hdi ¥ kién trén Cong thong tin
dién tir Cuc Hang hai Viét Nam c6 gia tri nhu van ban gié'ly; cac hoat dong, ndi
dung duoc thuc hién tiép nhan, phdi hop va xir 1y y kién, kién nghi ciia co quan
tiép nhan va co quan xur 1y trén hé thong thong tin ¢ gia tri nhu van ban gidy.



4. Khong lgi dung Cong thong tin dién tor Cuc Hang hai Viét Nam dé
tuyén truyén ndi dung anh huong dén an ninh qudc gia, vi pham dao durc, thuan
phong my tuc va cac quy dinh phép luat khac.

Diéu 3. Dija chi tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi

Pia chi tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi vé cac quy dinh lién quan
dén cai cach hanh chinh tai: https://vinamarine.gov.vn/vi/tiepnhan-pa-kn-cchc.

Piéu 4. Nhirng hanh vi bi cAm

1. Loi dung Céng thong tin di¢n tor Cuc Hang hai Viét Nam dé quang cao,
tuyén tFUyén, mua ban hang héa, dich vu thuoc danh muc cAm theo quy dinh cua
phép luat.

2. Gay 16i, pha hoai, can trd trai phap luat viéc quan 1y, cung cap, st dung
thong tin dién tir trén Cong thong tin dién tir Cyc Hang hai Viét Nam.

3. Cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Piéu 7, Luit An toan thong tin
mang 2015 va Piéu 8, Luat An ninh mang 2018.

CHUONG II
QUAN LY HOAT PONG TIEP NHAN, PHAN HOI Y KIEN, KIEN NGHI

Pi¢u 5. Quan Iy hoat dong tiép nhan, phan hdi y kién, kién nghi

1. Hoat dong tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi dugc hoat dong dudi su
chi dao chung ctia Cuc trudng phan cong mot dong chi Pho Cuc trudng chi dao
truc tiép.

2. Van phong Cuc Hang hai Viét Nam c6 trach nhiém thiét lap hoat dong
tiép nhan, phan hoéi y kién, kién nghi vé cac quy dinh lién quan dén cai cach
hanh chinh trén Cong thong tin dién tir Cuc Hang hai Viét Nam. Hang niam co
ké hoach duy tri, chinh stra giao dién, chic nang Cé)ng thong tin dién tor Cuc
Hang hai Viét Nam cho phu hop véi tinh hinh thuc té.

3. Phong Phap ché co trach nhiém cha tri phdi hop véi cac phong tham
muu, don vi truc thude ¢6 lién quan phan hoi y kién, kién nghi vé cac quy dinh
lién quan dén cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir Cuc Hang hai Viét
Nam, bdo dam hoat dong phan hoi v kién, kién nghi cia td chirc, ca nhan déy du,
chinh xac, kip thoi.

4. Moi hoat dong tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi trén Cong thong tin
dién tir Cuc Hang hai Viét Nam phai tudn thu cac quy dinh vé quéan 1y thong tin
trén mang Internet va quy dinh ciia Quy ché nay.



Chwong 111
TIEP NHAN, PHAN HOI Y KIEN, KIEN NGHI

Piéu 6. Chuin thong tin trao doi

1. Thong tin cung cép trén Cong thong tin dién tir Cyc Hang hai Viét Nam
vé hoat dong phan hdi y kién, kién nghi phai dung voi quan diém, chu truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach va phép luat ciia Nha nude.

2. Thong tin trao ddi trén Cong thong tin dién tir Cuc Hang hai Viét Nam
vé hoat dong phan hoi ¥ kién, kién nghi phai bao dam an toan théng tin trong
viéc giri, chuyén, luu trit dir liéu vé y kién, kién nghi cua td chirc, ca nhéan.

Picu 7. Tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi

1. Phong Phap ché - Cuc Hang hai Viét Nam c6 trach nhiém theo ddi hoat
dong va tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi cua t6 chuc, c nhan vé cac quy
dinh lién quan dén cai cach hanh chinh trén Céng thong tin dién tir Cuc Hang
hai Viét Nam.

2. Khi ¢6 ¥ kién, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan trén Cong thong tin dién
tir Cuc Hang hai Viét Nam vé cac quy dinh lién quan dén cai cach hanh chinh,
Phong Phap ché nghién ctru, danh gia, phan loai y kién, kién nghi. Déi véi
nhiing ¥ kién, kién nghi khong du thong tin yéu cau trén Cong thong tin dién tir
Cuc Hang hai Viét Nam, khong thudc tham quyén giai quyét cia Cuc Hang hai
Viét Nam hodc noi dung v kién, kién nghi khong phai 1a y kién, kién nghi lién
quan dén cai cach hanh chinh, Phong Phéap ché c6 trach nhiém cha dong phan
hoi dén t6 chire, c4 nhan.

3. Pbi v6i nhitng ¥ kién, kién nghi cia t6 chirc, ca nhan du diéu kién xir
ly, can cr vao ndi dung cai cach hanh chinh, chirc nang, nhiém vu ctia cac phong
tham muu, don vi tryc thuoc Cuc, Phong Phap ché gui ngay ¥ kién, kién nghi
ctia to chirc, c4 nhan cho Trudng phong tham muu hodc Thu trudng don vi duoc
giao thuc hién nhiém vu lién quan b'fmg hinh thirc tin nhin dién thoai hodc
email. Truong phong tham muu, Thil truong don vi ¢6 trach nhiém cung cip
thong tin tra 10i ¥ kién, kién nghi.

4. Trudng hop co6 su khac nhau vé ndi dung phan hodi y kién, kién nghi
giita cAc phong, don vi dugc xin ¥ kién, Phong Phép ché bao cdo Lanh dao Cuc
phu trach thong nhat quyét dinh ndi dung tra 15i.

5. Noi dung phan hoi y kién, kién nghi duoc ding tai cong khai trén Cong
thong tin di¢én tir Cuc Hang hai Viét Nam.

Piéu 8. Kinh phi hoat dong tiép nhin, phan hdi y kién, kién nghi

1. Cong tac xay dung va duy tri hoat dong tiép nhan, phan hdi y kién, kién
nghi trén Cong thong tin Cuc Hang hai Viét Nam duoc hd tro kinh phi hoat



dong tir ngudn kinh phi duy tri van hanh Céng thong tin dién tir Cuc Hang hai
Viét Nam.

2. C4c thanh vién truc tiép quan tri, duy tri hoat dong tiép nhan, phan hoi
y kién, kién nghi trén Cong thong tin dién tir Cuc Hang hai Viét Nam dugc hd
trg kinh phi thyc hién nhiém vu tir nguén kinh phi duy tri van hanh Cong thong
tin dién tor Cuc Hang hai Vi¢t Nam.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Trach nhiém thi hanh

1. Truong phong tham muu, Thu trudng don vi ¢ trach nhiém to chirc
trién khai, thuc hién va huéng dan, pho bién Quy ché nay téi cac co quan, don
V1.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, vuéng mic, cic
phong tham muu, don vi gii ¥ kién vé Phong Phap ché - Cuc Hang hai Viét
Nam dé téng hop, b4do cdo Lanh dao Cuc xem xét, stra ddi, bd sung Quy ché cho
phu hop./.
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